
FAQ’s Soporte Técnico 

1 

 
 
 
 
 
 

Impresora Zebra ZXP Serie 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FAQ’s Soporte Técnico 

2 

 
 

Impresora de tarjetas ZXP Series 3 

 
P. ¿Qué es la impresora de tarjetas Zebra ZXP Serie 3? 
R. La Zebra ZXP Series 3 es una impresora de sobremesa directa. Con velocidades de impresión 
rápidas, Calidad, capacidad de codificación total esta impresora compacta y asequible es ideal para 
un número de mercados Y aplicaciones. 
 
P. ¿Puede imprimirse la impresora Zebra ZXP Series 3 en ambos lados de la tarjeta? 
R. Sí, la Zebra ZXP Serie 3 se puede ordenar como una impresora de un solo lado o de doble cara. 
 
P. ¿Puedo imprimir el color en ambos lados de la tarjeta? 
R. La configuración de dos caras de la Serie ZXP 3 imprimirá color en ambos lados de la tarjeta. 
Color Impresión, en ambos lados de la tarjeta, reducirá el número de imágenes que se pueden 
imprimir Cartucho de cinta. 
 
P. ¿La impresora ZXP Series 3 se imprime de borde a borde? 
R. Sí, pero no sobre el borde como la impresora de retransferencia ZXP Serie 8. 
 
P. ¿Cuáles son las características estándar de la impresora ZXP Series 3? 
A. Las características estándar de la impresora de tarjetas ZXP Series 3 incluyen: 
• Tecnología de procesamiento de imágenes basada en host ZRaster ™ 
• Cartucho de cinta Load-N-Go ™ de alto rendimiento 
• Calidad de imagen superior 
• Impresión de tarjetas con una o dos caras directamente a la tarjeta 
• 180 tarjetas por hora YMCKO 
• 750 tarjetas por hora en monocromo 
• Alimentador de 100 tarjetas cubierto (30 mil) 
• Tolva de salida de 45 tarjetas (30 mil) 
• Tecnología de medios inteligentes True Colors ix Series 
• Ranura de bloqueo físico de Kensington 
• Pantalla LCD de 16 caracteres 
• Conectividad USB 
• Memoria de 32 MB 
 
P. ¿Qué opciones hay disponibles en la impresora ZXP Series 3? 
A. Las opciones para la impresora de tarjetas ZXP Series 3 en el lanzamiento incluirán: 
• Codificación ISO de bandas magnéticas HiCo / LoCo 
• PC / SC y EMV nivel 1 compatible sin contacto y la codificación de contacto 
• Estación de contacto para codificadores de contacto de terceros 
• Cajón con cerradura / alimentador de tarjetas y tolva de salida oscurecida 
• Modo de alimentación CardSense ™ de una sola tarjeta 
• Ethernet 10/100 
 
• Codificación de tarjetas inteligentes a través de USB (estándar) y Ethernet (opción w / 10/100) 
 
P. ¿Se puede actualizar el ZXP Series 3 en el campo? 
R. El codificador de banda magnética no se puede actualizar en campo. 
Sin embargo, las siguientes opciones son actualizables en campo. 
• Codificador de tarjetas inteligentes de contacto y sin contacto combinado 
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• Estación de contacto de tarjeta inteligente 
• Conectividad Ethernet 10/100 
• Modo de alimentación de tarjeta única CardSense 
• Cajón cerrado / alimentador de tarjetas y salida obscurecida hoppe 
 
 
¿Qué opciones de conectividad están disponibles para ZXP Series 3? 

A. La Serie ZXP 3 viene de serie con USB. Ethernet 10/100 es opcional. 
 

P. ¿Cómo consigue la impresora ZXP Series 3 su velocidad de impresión rápida? 
A. La impresora de tarjetas Zebra ZXP Series 3 emplea el procesamiento de imágenes basado en 
host ZRaster de Zebra 
Tecnología que aprovecha el aumento de la potencia de procesamiento de las actuales 
Optimizar significativamente el rendimiento de la velocidad de impresión. Además, las nuevas 
cintas Zebra de alto rendimiento 
Están diseñados específicamente para velocidades de impresión más altas. 
 
P. ¿Qué es el procesamiento de imágenes basado en host de ZRaster? 
A. El procesamiento de imágenes basado en host aprovecha la potencia de alto rendimiento que 
se 
Las PC permiten velocidades de impresión más rápidas y mejor calidad de imagen. 
 
P. ¿Tendrá una opción WLAN? 
R. No, la LAN inalámbrica no está disponible. 
 
P. ¿Cuántas tarjetas mantiene el alimentador de entrada y las tolvas de salida? 
A. La capacidad de la tarjeta es la siguiente: 
• Alimentador de tarjetas - 100 tarjetas (30 mil) 
• Tolva de salida de tarjeta estándar - 45 tarjetas (30 mil) 
• Tolva de salida externa para tarjetas inteligentes y opciones de bloqueo - 50 tarjetas (30 mil) 
 
P. ¿Qué información está disponible a través de la pantalla LCD? 
A. La pantalla LCD proporciona datos de autoprueba de encendido. Pulse el botón del panel frontal 
y desplácese para Configuración: número de modelo y configuración; SN; Versión del firmware, 
resistencia de la cabeza; Compensaciones YX paran Delante y detrás (si es aplicable); Valores CE 
para el frente y la espalda; Tipo de cinta; Compensaciones de tarjetas inteligentes; IP 
Dirección; máscara de subred; Puerta de enlace, estado - DHCP o estática. 
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Posicionamiento del producto 
P. ¿Cómo se posiciona la Serie ZXP 3 en la cartera de impresoras de tarjetas de Zebra? 
R. La Serie ZXP 3 es asequible, compacta, fácil de usar y con capacidades de codificación 
completas. Puede ser Utilizado para muchas aplicaciones, pero puede no ser ideal para la 
impresión por lotes grandes debido a la capacidad de la tarjeta. 
 
P. ¿Cuál es el número máximo de tarjetas por mes / año que se pueden imprimir? 
A. Las tarjetas recomendadas por año para la impresora ZXP Series 3 aproximadamente 3000 por 
año. 
 
P. ¿En qué se diferencia esta impresora de las impresoras de clase Value? 
A. La Serie ZXP 3 incluye muchas ventajas sobre las impresoras de clase Value, incluyendo: 
• Velocidad de impresión más rápida 
• Mejor calidad de impresión 
• Procesamiento de imágenes basado en host ZRaster 
• Cintas de alto rendimiento de la serie ix 
• Opción de codificación de tarjetas inteligentes 
• Opción de estación de contacto de tarjeta inteligente 
• Cajón de bloqueo / alimentador de tarjetas y tolva de salida oscurecida 
• Mayor memoria 
 
P. ¿En qué se diferencia esta impresora de las impresoras de clase Performance? 
A. Aunque la Serie ZXP 3 ofrece una alta velocidad de impresión, una mejor calidad de impresión 
y un La impresora de clase de rendimiento ofrece las siguientes ventajas: Codificación UHF Gen 2, 
gama más amplia de tarjetas Espesor y alta capacidad de la tolva de tarjetas.+ 
 

Software 
P. ¿La impresora ZXP Series 3 es compatible con el software CardStudio ™? 
R. Sí, ZXP Series 3 es compatible con todas las ediciones del software de diseño de tarjetas 
CardStudio. 
 
P. ¿Se incluye el software con la impresora ZXP Series 3? 
R. La impresora Zebra ZXP Serie 3 no incluye software. Sin embargo, la solución QuikCard ID 
Incluye una impresora de una o dos caras de la serie ZXP 3 con o sin codificación de banda 
magnética, 
CardStudio Software de diseño de tarjeta de edición estándar, una cámara web, una cinta a todo 
color y 200 
Tarjetas. 
P. ¿Cuáles son los sistemas operativos compatibles? 
A. La ZXP Series 3 tiene controladores compatibles con Microsoft Windows® 
 XP, Windows Vista, Windows 
Server 2003, Windows Server 2008 y Windows 7. 
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P. ¿Qué controladores utilizan los codificadores de contacto y sin contacto? 
R. Los codificadores de contacto y sin contacto ZXP Serie 3 son controladores USB PC / SC 
compatibles. El PC / SC los controladores se incluyen en el archivo ejecutable del controlador de 
impresora. 
 
P. ¿La Ethernet es compatible con IPV6? 
R. En la actualidad, la impresora ZXP Series 3 no tiene soporte de red IPV6, pero estará disponible 
en futuras versiones del conductor. 
 
P. ¿Qué características de seguridad lógica serán compatibles con el controlador ZXP Series 3? 
R. Las versiones futuras del controlador de la Serie ZXP 3 tendrán funciones avanzadas de 
seguridad que incluyen: 
 
• Encabezado del controlador de impresora al cifrado de la impresora para aumentar la seguridad 
de los datos. 
 
• Capacidad para restringir o bloquear la impresora a uno o más controladores host específicos 
para mayor seguridad. 
 
P. ¿Cómo puedo obtener una copia de las herramientas de documentación y desarrollo de SDK? 
R. Están disponibles para descargar en nuestro sitio web www.zebra.com en la página del producto 
de software, o puede enviar su solicitud por correo electrónico a 
Card_SDK_Questions@zebra.com. 
 
P. ¿Qué tipo de servicio y soporte está disponible para las herramientas de desarrollo de SDK? 
Ofrece soporte técnico para los desarrolladores de aplicaciones que utilizan el SDK de impresoras 
de tarjetas Zebra. El número de pieza y precio se hace referencia en la sección de programas de 
servicio de la impresora de tarjetas Zebra 
 
¿Qué son las cintas de alto rendimiento? 
R.  cintas de alto rendimiento para la impresión de tarjetas, que tienen una mejorada Formulación 
química diseñada específicamente para velocidades de impresión rápidas e impresión de imágenes 
de alta calidad. 
 
Las cintas True Colours® ix Series ™ de alto rendimiento de Zebra proporcionan una transferencia 
de colorante más eficiente y mayor durabilidad bajo condiciones de impresión de alta velocidad. 
Además, el cartucho Load-N-Go 
El diseño hace que las cintas cambiantes sean rápidas y sencillas. 
 
P. ¿Qué tarjetas son compatibles con la impresora Zebra ZXP Serie 3? 
A. Las tarjetas compatibles incluyen: tarjetas de tamaño CR-80 con un grosor de 30 mil (+/- 3 mil); 
PVC, PVC Compuesto, ABS, PET, PET-G y Teslin® Tarjetas inteligentes compuestas, de contacto 
y sin contacto. 
 
 
P. ¿Pueden utilizarse las actuales cintas de la serie i de la serie P110 / P120ii con la Serie ZXP 3 
R. No, sólo las cintas de color de la Serie ix se pueden utilizar en las impresoras ZXP Serie 3. La 
Serie i y ix las cintas de color de la serie no son intercambiables. Las cintas monocromáticas son 
intercambiables. 

mailto:Card_SDK_Questions@zebra.com
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Mantenimiento de la impresora ZXP Series 3 

 
P. ¿Con qué frecuencia debo limpiar la impresora? 
R. Una limpieza regular mantendrá su impresora en óptimas condiciones. 
 
• Las tarjetas de alcohol están disponibles para la limpieza periódica. La impresora se debe limpiar 
con estas tarjetas cada 5000 paneles o 1,000 tarjetas. 
• El cabezal de impresión debe limpiarse cuidadosamente u 
 
 
 

 


