
FAQ’s SOPORTE 

 
 

1 

 

 

 

 

 

FAQ 

ANVIZ 

 



FAQ’s SOPORTE 

 
 

2 

 
 

¿Por qué el reloj biométrico  no puede encontrar la unidad  USB? 

 
Hay unidades  USB diferentes en el mercado, el dispositivo ANVIZ no es compatible 

con toda la unidad flash USB. A continuación sugerimos las marcas y la capacidad de 

la unidad  USB en la siguiente tabla: 

 

 
 

 

 

¿Cómo llegar AIM-software de contraseña de administrador? 
 

 Entrar en el sistema 

 

Doble clic en el MGCWork.exe para iniciar el programa de asistencia a la gestión del 

fondo. La interfaz de inicio de sesión aparecerá de la siguiente manera: 

 

 
 

El nombre del administrador por defecto es “admin” y la contraseña está vacía. Iniciar 

sesión en el sistema y verá la siguiente interfaz: 
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Si falla, por favor abra el Att2003.mdb archivo en la carpeta del directorio de 

instalación. 

 
 

A continuación, puede comprobar la contraseña en el cuadro. 
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Instrucción de migración de base de datos de "ANVIZ sistema 

inteligente de administración" a "Estándar CrossChex" 
 

General 

Este documento describe cómo migrar los datos de la base de datos estándar a AIM 

CrossChex base de datos estándar. 

 

Antes de que empieces 
Antes de ejecutar la herramienta de migración, es necesario: 

* Realizar una copia de seguridad de la base de datos estándar AIM. 

* Descargar e instalar la nueva versión del software de gestión de CrossChex estándar. 

 

Instrucciones 

Paso 1: Ejecutar la herramienta de migración (Base de datos de migración de Tool.exe). 

Pulse el botón Inicio y seleccione Todos los programas \ ANVIZ \ CrossChex Standard \ 

Base de datos herramienta de migración. 

 

  

 
  

Nos aparecerá la ventana de la herramienta de migración de base de datos: 
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Paso 2: La base de datos herramienta de migración buscará el camino de la AIM 

estándar aromáticamente. Si no hay resultados de búsqueda que viene, tendrá que 

pulsar el botón Advance y entrada de la información de base de datos manualmente.    

 

VF30 flash de teclado 
 

El polvo puede cubrir el sensor de infrarrojos o el teclado. Hay dos agujeros al lado del 

sensor de huellas dactilares.  Utilice un paño suave, primero limpiar la superficie de los 

agujeros. 

Si esto no funciona proceda desmontar el dispositivo, limpiar el sensor de infrarrojos, y 

retire la película teclado, limpiar el teclado. 

 

Hora del dispositivo 
 

1. Si después de la alimentación y el reinicio, se generan los cambios de tiempo,  pero 

sigue adelante, es necesario cambiar la batería de botón. 

 

2. Si es la hora del dispositivo más lento o más rápido de menos de 3 segundos es 

necesario ajustar el tiempo por el parámetro “Tiempo de calibración” en el software. 

 

 

3. Si la gama de error de tiempo es más de 3 segundos, tal vez el oscilador de cristal 

de tiempo es fauty. 

 

 

4. Si el tiempo es desordenado, tal vez el chip tiempo es fauty. 
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Paso 3 : Seleccione la ruta de la base de datos CrossChex estándar. 

  

Paso 4 : Pulse el botón de inicio. Se llevará varios minutos para completar la migración 

de base de datos. 
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Una vez finalizada la migración de la base de datos, puede iniciar CrossChex estándar. 
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Cómo configurar el dispositivo a los valores 

predeterminados de fábrica 
 

Normalmente los dispositivos no tienen botón de hardware que hacer ajuste 

predeterminado de fábrica. Podemos hacer esto a través de software: 

 

    (1) Conecte el dispositivo con el PC. 

    (2) Software de comunicación abierta. 

    (3) “Añadir dispositivo” -> “Sincronizar la hora” -> “Inicializar dispositivo” ( NOTA:. Si 

desea que los datos básicos del dispositivo, copia de seguridad de todos los datos 

básicos en primer lugar) 

 

Olvide  la contraseña de Facepas / Facepass Pro 
 

a) En primer intento digite la siguiente contraseña: “88888888”, “888888”, “12345”. 

 

      b) Entrada * # 4343 # en Facepass, y habrá un código aleatorio, enviar este código 

aleatorio a support@anviz.com , nuestro soporte técnico le dará la contraseña. 

 

¿Por qué el registro de usuario en el dispositivo no 

puede abrir la puerta 
 

1. Si el usuario está en el grupo de la derecha. El grupo 0 no puede abrir la 

puerta. Grupo 1 se puede abrir la puerta en cualquier momento. 

 

2. Algunos dispositivos que tienen la doble salida de relé, comprobar el “modo de 

control de relé” en el menú del dispositivo, el relé se establece en “Ring” o 

“Puerta abierta”. 

 

3. Set dispositivo de la voz a “0”, entonces el reloj en el dispositivo, escuchando 

atentamente para comprobar si hay retransmitir sonido abierto. Si no hay 

sonido relé, tal vez el relé o la placa base es defectuosa. 

 

 Por qué el software AIM no puede calcular las horas 

extraordinarias 

mailto:support@anviz.com
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Si el "Software de administración inteligente" no puede calcular las horas 

extraordinarias, los comprueban debajo de los parámetros: 

1. Haga clic en el Menú principal-> Sistema-> Sistema de ajuste de parámetros, y 

establecer los párrafos "Las horas extraordinarias de cálculo" a "1", se refieren debajo 

de la imagen: 

 
2. Open página "Empleado", seleccionar el empleado que desea calcular las horas 

extraordinarias, marque "Calcular horas extras", como se muestra debajo de la imagen: 

 

 

Cómo extraer los registros y generar informes 
 

 

 

Cómo subir los datos de un dispositivo A 

dispositivo de B 
 

Los datos sólo se pueden cargar en la máquina autorizada, y en ese caso se debe 

comprobar si la máquina está autorizada antes de cargar. 
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Por ejemplo: Hay máquina 3 (A) y la máquina 4 (B). 

Podemos encontrar que hay un solo “3” en la “unidad” de la columna. Por lo que sólo la 

máquina 3 (A) es autorizada. Si desea cargar los datos a la máquina 4 (B), debe agregar 

el “4” a la columna “Unidad”. 

 

1. Seleccionar todos los empleados pulsando la tecla “Ctrl + A” en el teclado del PC. 

 
2. Haga clic en el botón “Configuración de privilegios” en la ventana del software, y la 

ventana “conjunto de privilegios” aparece: 
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3. Seleccione tanto “3 (A)” y “4 (B)”, y haga clic en el botón “OK”. 

 

4. Ahora puede encontrar el “3,4” en la “unidad” de la columna. Esto significa que 

tanto la máquina de la máquina 3 (A) y la máquina 4 (B) están autorizados. Puede 

hacer clic en el botón “Subir” Los empleados y FP para cargar los datos desde el 

software de la máquina 3 (A) y la máquina 4 (B). 

 

 

 

 

Cómo establecer una contraseña para la base de 

datos 
 

1. Después de establecer la contraseña de la att2003.mdb, abra el software de 

tiempo de asistencia. 

Seleccione Base de Datos de Enlace 
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2.  Seleccione toda la columna. 

Seleccione la columna “contraseña de la base de datos OLEDB”, y haga clic en 

el botón de edición como se muestra en rojo. 

 

 
 

3.  Nuevas ventanas, llenan la contraseña de base de datos. y haga clic en OK, 
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4.  Seleccione la columna de conexión como se muestra en rojo, y luego haga clic 

en conexión de prueba "测试 连接" 

  

 
  

5.  Si se conecta bien, se mostrará un mensaje de indicación de conexión exitosa. 

 

 
  

6. Una vez conectado correctamente a la base de datos, abra el software de 

tiempo de asistencia, y se hace. 
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La solución del problema de administración 

 
1. Añadir a los departamentos de "gestión de recursos humanos" en el software, y 

luego al sistema de administración, se puede encontrar la iamge belowing: 

 

 
 

En este menú, puede configurar la nueva administración para cada departamento, 

autoridad para gestionar el software y el valor predeterminado como 888888. 

  

  

2. Introducción a la carpeta C: ATT, encontrar el archivo "MGCheck.dat", y abrirlo 

con el bloc de notas. Encuentra las palabras "LoginType = 1", modificarlo como 

"LoginType = 0", guardar los archivos de configuración y salir. 

Si no hay tales palabras, agregarlos. 

 

 
  

 Vuelva a intentar iniciar sesión en el software MGCWork.exe, usando el administrador    

de departamento y contraseña, y el nuevo privilegio se estableció correctamente. 
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3. Salir, inicio de sesión de nuevo (ID: admin111, PW 888888), y se puede ver la 

configuración del sistema-parámetro, es todo gris, lo que significa que sólo el 

administrador oficina central puede cambiar la configuración. 
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Cómo cambiar de administración de restringir 
 

                          Instrucción de Administración de Software 

 

En primer lugar sugerimos añadir algunos departamentos en el software de “gestión de 

recursos humanos”, a continuación, obtener al SISTEMA-ADMIN,  puede encontrar 

siguiendo la siguiente imagen:  

 

 
  

1. Desde este menú, puede configurar la nueva administración para cada 

departamento, y cualquier derecho de administrar el software y el valor 

predeterminado como 888888. 

  

2. Entrar  a la carpeta C: ATT, buscar el archivo "MGCheck.dat", abrirlo con el 

bloc de notas, y usted puede encontrar los "LoginType = 1" palabras, ahora, es 

necesario modificarlo como "LoginType = 0", a continuación, guardar y salir de 

esta ficheros de configuración. 

 

3. Intente iniciar sesión en el software MGCWork.exe de nuevo, con su 

administrador de departamento y la contraseña, y el gran privilegio de la nueva 

administración es lo que ha establecido. 

  

4.  A continuación, salga del software, y una sesión otra vez, con ID: admin111, 

PW 888888. Es posible el ajuste SISTEMA-parámetro, es todo gris, no se puede 

establecer de nuevo, sólo para el logo del admin oficina central, se puede 

cambiar el ajuste. 

 

El derecho que no se seleccione para el administrador es todo gris. 
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Además, el primario (admin), que podemos considerar como el más alto 

administrador del software, tiene el derecho de administrar todo el departamento 

y todo el entorno. Cuando anexa nueva administración, se tiene que establecer 

en el privilegio del admin como seguido, seleccione el departamento y la 

habitación Classic. 

 
 

¿Cómo calcular el tiempo de trabajo? 

 
1.  El “ajuste de los parámetros del sistema”: 
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2.  Ajuste “Stat.Rules” acaba de establecer en horas extras. La unidad está 

Minuto 

 

 
 

3. Tiempo 

 



FAQ’s SOPORTE 

 
 

19 

 
 

 
 

4. Se ha creado un miembro del personal y la programación. 
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5. La Programación 

 

 
 

6. El  Informe 
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¿Cómo conectar el software? 

 

1. Añadir Terminal 

 

 
  

Observaciones:  

 

Terminal No: Este número se puede configurar a su gusto.  

 

ID de dispositivo: Si el terminal tiene un número de serie de 8 bits y el 

software aquí se mostrará el número de serie.  

NO ID de dispositivo: es necesario poner el número de serie en el número de 

serie de diálogo.  

Nombre del dispositivo: puede configurar a su gusto.  

Grupo de dispositivos: Este grupo se utiliza para gestionar la terminal.  

T & A Estado: Hay tres opciones: Estado actual, en servicio y fuera de 

servicio. Cuando establecimos como “Estado actual” estado de los registros de 

asistencia en el software son los mismos que están en el dispositivo. Si lo 

define como “de servicio”, todo el estado de los registros de los cuales es de 

esta máquina será ‘de servicio’.  

USB: conecte el terminal a través de un cable USB. 

LAN: Introduzca la dirección IP del terminal. La dirección IP por defecto es 

192.168.0.218.  

LAN (cliente): Sólo la comunicación con el PC que tiene IP del servidor.  

RS485: El valor por defecto es COM COM1;  



FAQ’s SOPORTE 

 
 

22 

Haga clic en el botón [OK] para guardar la información. Puede ver un icono de 

terminal de color amarillo azafrán (   ). Por favor, mueva el cursor hasta el 

icono de la terminal se muestra como sigue: 

 
 

 El estado de la conexión debe ser normal. Así que por favor Sincronice la 

hora. Cuando el estado de la conexión es normal, icono terminal se torna de 

color azul.  

 

Cómo definir la zona horaria y el grupo 
  

Es necesario configurar el personal con zona horaria diferente (permiso de 

acceso), puede seguir los siguientes pasos: 

 

1. Haga clic en el icono de configuración de zona / grupo de tiempo, y la ventana 

de zona horaria / Grupo de pop-up, 

 
2. Hay 32 zonas de tiempo. Seleccionar un número, y la entrada de zona horaria 

de una semana. Es decir, si es necesario configurar el personal ID1 con el horario 

de permiso de acceso como 

De lunes a viernes: 06: 00-08: 00 (acceso permite) Del 1 

                                08: 01-11: 59 (acceso denegado) 

                                12: 00-13: 00 (acceso permite) Zona horaria 2 

                                13: 01-15: 59 (acceso denegado) 

                                16: 00-18: 00 (acceso permite) Del 3 

                                18: 01- 22:00 (acceso denegado) 

                                Sábado: 08:00 -16: 00 (acceso permite) Del 4. 

 

A continuación, la configuración de zona horaria debe ser después de ajustar por  

completo cada zona horaria, es decir, la zona horaria. 

1. Haga clic en Establecer icono para configurar el dispositivo. Si funciona, 

habrá pronta ventana 'Configuración de éxito'. 
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2. Grupo Conjunto para  cierto personal. Se puede dividir personal diferente a los 

diferentes grupos que tienen diferentes zonas horarias. Es decir, personal 1: 

Grupo 2 con zona de tiempo 1, 2, 3, 4 

 
 El personal 2, 3 grupo 3 con la zona horaria 1,2, 3 

 

3. Organizar grupos a diferentes miembros del personal.  

 
 

Después de ajustar terminado, seleccione el personal y haga clic en el icono 

Subir personal para cargar al personal con información sobre el grupo al 

dispositivo. 
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Pérdida de la contraseña de administrador de dispositivos, ¿cómo cancelar 

administrador? 
 

1. Conectar a PC, abierta Prjcomm.exe, gestión de terminales de 

configuración. 

 
 

2. identificación del dispositivo, cambiar 0 
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3. Sincronización de tiempo, haga clic en OK. 

 

 
4. Empleados de copia de seguridad, haga clic en OK 

 

 

 
  

 

5. A continuación, pasar a la Gestión de Empleados, encontrar palabra rojo 

empleado NO. (Debido a que estos empleados palabras rojo todos son 

administrador). 

 



FAQ’s SOPORTE 

 
 

26 

 
6. Haga doble clic empleado, cambiar el tipo de usuario administrador de 

usuario normal. 

 

 
 

Cómo cancelar la contraseña del terminal? 

 
Si se olvida de que es el gerente establecido en el terminal e incapaz de entrar 

en el menú (habrá Manager? Se muestra en la pantalla), 

Por favor, siga los siguientes pasos para cancelar administrador después de 

conectar el terminal con su software en el PC. 
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1. Haga clic en el icono Sincronización de tiempo y personal icono de copia 

de seguridad en el software de Gestión de la Comunicación. 

 

2. Vaya a la página de gestión de empleados, se dará cuenta de que el 

administrador está en línea roja, haga clic en él y haga clic en el icono 

Modificar empleado, la opción Agregar / Modificar ventana de 

información de los empleados pop-up. 
 

 

3. Encontrar el tipo de artículos, cambiarlo para el usuario normal, y 

Guardar. 

 

4. Haga clic derecho cualquier empleado y haga clic en Seleccionar todo y 

luego en Cargar Empleado y FP. 
 

 

5, ya se puede entrar en el menú de la máquina pulsando el botón “M” en el 

teclado de la máquina directamente. Eso es todo. 

 

 

Conexión remota desde internet 
 

La conexión remota es por lo general como la siguiente imagen: 

 

 
 

El trabajo Dispositivo como el modelo de servidor:  

 

Y el router / switch necesita una dirección IP pública estática. Y un puerto del 

router / switch comunicarse con el enlace de dispositivos aunque 5010 puerto. 

Así que en el dispositivo se debe configurar dos opciones: dirección IP (dirección 

IP pública) y Port (5010). 
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En el software que necesita para escribir el ID de dispositivo y la dirección IP 

pública en el software. 

 
El dispositivo funciona como modelo Cliente Servidor: 

 

 
 

Y el router / switch también necesita una dirección IP pública estática. Y un 

puerto del router / switch utiliza el puerto 5010 se unen para comunicarse con el 

software. Así, en el dispositivo, hay dos opciones que se pueden configurar: 

Dirección IP del servidor (dirección IP pública) y Port (5010). 

 En el software que necesita para entrar en el ID de dispositivo. No se necesita 

una dirección IP. 

 

 

 

 

Huella digital se ha inscrito, pero a menudo obtiene 

el fracaso en la identificación 

 
Razón1: La huella digital no fue capturada correctamente.  

Solución 1: Inscribir al dedo de nuevo. Por favor refiérase a la ilustración de la 

presión del dedo. 
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Razon2: La luz directa del sol o la luz demasiado brillante.  

Solución 2: Evitar la luz directa del sol u otra luz brillante. 

 

Razon3: El dedo demasiado seco  

Solution3: - Toque la frente para aumentar el nivel de grasa de los dedos. 

 

Razon4: Demasiado dedo mojado con aceite o crema.  

Solution4:   Dedos con un papel toalla. 

 

Razon5 - la calidad de huellas dactilares bajo con callos o descamación.  

Solution5 - Incluir otros dedos con mejor calidad. 

 

Razon6 - El camino equivocado en la colocación de los dedos cuando la 

perforación de entrada / salida.  

Solution6 - Por favor refiérase a la ilustración de la presión del dedo. 

 

Razon7 - dactilar latente en la superficie del sensor.  

Solution7 - superficie del sensor Limpio (cintas adhesivas recomendado). 

 

Razon8 - No hay suficiente presión de los dedos.  

Solution8 - Colocar el dedo de manera uniforme en el sensor con una presión 

moderada. 

 

Razon9 - Influencia del cambio de imagen de huellas dactilares.  

Solution9 - registrar la huella de nuevo. Por favor refiérase a la ilustración de 

presionar el finge. 

 

 

 

 

El dispositivo no se puede conectar con el PC 

 
Razón1 - Método de comunicación no se establece correctamente.  

Solución1 - Seleccione el método de comunicación correcto. 

 

Razon2 - El cable no enchufado firmemente o problema del sistema de cables.  

Solución2 - Enchufe el cable firmemente o cambiar a otro cable. 

 

Razon3 - No es capaz de conectar COM (COM equivocado No).  

Solution3 - Por favor, introduzca el número correcto COM 
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Razon4 - No es capaz de conectar TCP / IP (configuración incorrecta).  

Solution4 - Consulte el manual para la conexión Tiempo terminal de atención 
 

 

Tiempo de reloj funciona bien, pero el escáner FP 

está apagado, empleado no puede asistir 
 

Razón1: - La unidad está en el estado de hibernando.  

Solución1: - Pulse cualquier tecla para actívate ella. 

 

Razon2: El dispositivo está en comunicación o la ruta se ha interferido.  

Solución2: Por favor, salga del sistema haciendo clic en 【】 sistema de 

salida. Si cierra de forma imprevista, el dispositivo se reanudará la recogida de 

huellas dactilares de forma automática cada 1 minuto.  

Eliminar la interferencia de la ruta.  

 

Razon3: La capacidad ha sido totalmente ocupada.  

Solucion3: Borra los registros en el tiempo. 

 

La unidad emite un sonido automáticamente 

cuando nadie golpea de entrada / salida. 

 

Razón1 - la luz directa del sol o la luz demasiado brillante.  

Solución 1 - Evitar la luz directa del sol u otra luz brillante. 

 

Razon2 - dactilar latente en la superficie del sensor.  

Solución 2 - superficie del sensor Limpio (cintas adhesivas recomendado). 


