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¢,Por qué el reloj biométrico no puede encontrar la unidad USB?

Hay unidades USB diferentes en el mercado, el dispositivo ANVIZ no es compatible
con toda la unidad flash USB. A continuacién sugerimos las marcas y la capacidad de
la unidad USB en la siguiente tabla:

Toshiba Kingston SanDisk Disney

¢Como llegar AIM-software de contrasefia de administrador?

e Entrar en el sistema

Doble clic en el MGCWork.exe para iniciar el programa de asistencia a la gestién del
fondo. La interfaz de inicio de sesion aparecera de la siguiente manera:

H @

servivotr CETTII

Patowad

T

El nombre del administrador por defecto es “admin” y la contrasefa esta vacia. Iniciar
sesion en el sistema y vera la siguiente interfaz:
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Si falla, por favor abra el Att2003.mdb archivo en la carpeta del directorio de
instalacion.
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Instruccidn de migracién de base de datos de ""ANVIZ sistema
inteligente de administracion' a ""Estandar CrossChex"'

General
Este documento describe como migrar los datos de la base de datos estandar a AIM
CrossChex base de datos estandar.

Antes de que empieces

Antes de ejecutar la herramienta de migracion, es necesario:

* Realizar una copia de seguridad de la base de datos estandar AIM.

* Descargar e instalar la nueva version del software de gestion de CrossChex estandar.

Instrucciones

Paso 1: Ejecutar la herramienta de migracion (Base de datos de migracion de Tool.exe).
Pulse el boton Inicio y seleccione Todos los programas \ ANVIZ \ CrossChex Standard \
Base de datos herramienta de migracion.

E e L L

Jetault Frograms
. Anviz

, CrossChex Standard Help and Support
$ CrossChex Standard
@‘ Database Migration Tool
& Uninstall
. Anviz Intelligent Management Systern -

,‘

Back

| |55:r:r" programs and files B2 |

Nos aparecera la ventana de la herramienta de migracion de base de datos:
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Database Migration Tool

Miote:Please exit the attendance management system!

Al Standard

The installation pa Select

Advanced

CrossChex Standard
The installation pa ©\Program Files (88RAnviz\CrossChex Standardy Select

Start

| 0%

Paso 2: La base de datos herramienta de migracién buscara el camino de la AIM
estandar aromaticamente. Si no hay resultados de busqueda que viene, tendra que
pulsar el boton Advance y entrada de la informacion de base de datos manualmente.

VF30 flash de teclado

El polvo puede cubrir el sensor de infrarrojos o el teclado. Hay dos agujeros al lado del
sensor de huellas dactilares. Utilice un pafio suave, primero limpiar la superficie de los
agujeros.

Si esto no funciona proceda desmontar el dispositivo, limpiar el sensor de infrarrojos, y
retire la pelicula teclado, limpiar el teclado.

Hora del dispositivo

1. Si después de la alimentacion y el reinicio, se generan los cambios de tiempo, pero
sigue adelante, es necesario cambiar la bateria de boton.

2. Sies la hora del dispositivo mas lento o mas rapido de menos de 3 segundos es
necesario ajustar el tiempo por el parametro "Tiempo de calibracion” en el software.

3. Sila gama de error de tiempo es mas de 3 segundos, tal vez el oscilador de cristal
de tiempo es fauty.

4. Si el tiempo es desordenado, tal vez el chip tiempo es fauty.
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Database Migration Taol X

D:\Program Files (63T Shstandardy

DProgram Files CBENT S standard\ Templa E

C\Program Files B6Anvizh CrossChex Standard, ﬁ

Paso 3 : Seleccione la ruta de la base de datos CrossChex estandar.

Paso 4 : Pulse el botdn de inicio. Se llevara varios minutos para completar la migracion
de base de datos.
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Database Migration Toal

Di\Pragram Files (e8)\TSstandard | Select |

ChvPrograrm Files GaBbAnvizhCrossChex Standardh, m

Una vez finalizada la migracion de la base de datos, puede iniciar CrossChex estandar.

ser PMED
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Como configurar el dispositivo a los valores
predeterminados de fabrica

Normalmente los dispositivos no tienen botén de hardware que hacer ajuste
predeterminado de fabrica. Podemos hacer esto a través de software:

(1) Conecte el dispositivo con el PC.

(2) Software de comunicacion abierta.

(3) "Anadir dispositivo” -> “Sincronizar la hora” -> “Inicializar dispositivo” ( NOTA.. Si
desea que los datos basicos del dispositivo, copia de seguridad de todos los datos
basicos en primer lugar)

Olvide la contrasefa de Facepas / Facepass Pro
a) En primer intento digite la siguiente contrasefa: “88888888", "888888", "12345".

b) Entrada * # 4343 # en Facepass, y habra un codigo aleatorio, enviar este codigo
aleatorio a support@anviz.com , nuestro soporte técnico le dara la contraseia.

;Por qué el registro de usuario en el dispositivo no
puede abrir la puerta

1. Si el usuario esta en el grupo de la derecha. El grupo 0 no puede abrir la
puerta. Grupo 1 se puede abrir la puerta en cualquier momento.

2. Algunos dispositivos que tienen la doble salida de relé, comprobar el “modo de
control de relé” en el menu del dispositivo, el relé se establece en “Ring” o
“Puerta abierta”.

3. Set dispositivo de la voz a “0”, entonces el reloj en el dispositivo, escuchando
atentamente para comprobar si hay retransmitir sonido abierto. Si no hay
sonido relé, tal vez el relé o la placa base es defectuosa.

. Por qué el software AIM no puede calcular las horas
extraordinarias


mailto:support@anviz.com
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Si el "Software de administracion inteligente" no puede calcular las horas
extraordinarias, los comprueban debajo de los parametros:

1. Haga clic en el Menu principal-> Sistema-> Sistema de ajuste de parametros, y
establecer los parrafos "Las horas extraordinarias de calculo" a "1", se refieren debajo
de la imagen:

2. Open pagina "Empleado”, seleccionar el empleado que desea calcular las horas
extraordinarias, marque "Calcular horas extras”, como se muestra debajo de la imagen:

Como extraer los registros y generar informes

ld Peromm.exe Used to get the records from the terminal

Backup
Employees

Download
all record

v

Ly

..................

MGCWorkere  Used to analyze the records to get reports

!
',
,
-
N
2
v

____________

System Parameters Settin 5 §
y g BIOMETRIC - RFID - SURVEILLANCE

Como subir los datos de un dispositivo A
dispositivo de B

Los datos sélo se pueden cargar en la maquina autorizada, y en ese caso se debe
comprobar si la maquina esta autorizada antes de cargar.
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: 5 F ke
=) 0@ ) Enclish ~i's Bio—Offic: (EP Series) management M_‘Eﬂk*‘ﬁwﬁ‘ I
Unit Management Record Su})erviisiigpi‘ Employees Management ‘7Record Management
D & & T W By By &L &
b= - Employee Name
Add Modi £ Delete Transfer Set Copy Dowrdoad Upload Delete R Check
Employee Employee Employee Department privilege FPrivilege FP Employees & FP from Unit Terminal Employee
Employees Managment Employees communication Employee Checking
= AlG roups
Groupl
o] 5 - -
Group3 4B)
Groupd
Group5
—ﬁﬁheaaﬁof‘f'ice Emplar - Card Ni Name Sex Positio Bithda Employ Date  Phone  Address 1stFP 2ndFP  Unit Group
> 1 rocky  Male 2011-5:24 o s 1
|2 ken Male 2011524 o 3 1
i3 peter Male 2011524 o 3 1
4 lulu Female 2011524 o 3 1

Por ejemplo: Hay maquina 3 (A) y la maquina 4 (B).

Podemos encontrar que hay un solo “3" en la “unidad” de la columna. Por lo que sélo la
maquina 3 (A) es autorizada. Si desea cargar los datos a la maquina 4 (B), debe agregar
el "4" a la columna “Unidad”.

1. Seleccionar todos los empleados pulsando la tecla “Ctrl + A" en el teclado del PC.

J% Switch Power Supply
2

AaN9 |AZL+

aNo
AZ1Da d

Power off to unlock

o

Power on to unlock

0o PWR

GND || 00| BELL-
om| OO | open

GND (OO | NO
COM | OO ([ NC

485A || O O || BELL+

4858

w2

2. Haga clic en el boton “"Configuracion de privilegios” en la ventana del software, y la
ventana “conjunto de privilegios” aparece:
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Access Control Power Supply

3. Seleccione tanto "3 (A)"y "4 (B)", y haga clic en el boton "OK".

4. Ahora puede encontrar el “3,4" en la "unidad” de la columna. Esto significa que
tanto la maquina de la maquina 3 (A) y la maquina 4 (B) estan autorizados. Puede
hacer clic en el botén "Subir” Los empleados y FP para cargar los datos desde el
software de la maquina 3 (A) y la maquina 4 (B).

Como establecer una contrasefia para la base de
datos

1. Después de establecer la contrasefia de la att2003.mdb, abra el software de
tiempo de asistencia.
Seleccione Base de Datos de Enlace
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b Bio-office Fingerprint T&A and Access Control Management System V4.4.5

System HR Management Attendance Exception DataMaintenance External Help

BB parameter Settings

8 Administrators
Administrators Password Set e

Modfied Record Log

Managing Log
Exit System Ctrx | a ii ‘ I

Employees Timetable Schedule

2. Seleccione toda la columna.
Seleccione la columna “contrasefia de la base de datos OLEDB", y haga clic en
el boton de edicibn como se muestra en rojo.

= SRS ERLE x
REE EE e | e |

R MR R IRk B . FRIEE , HREEY . 25
IR T ERY “HmiEE" .

B¥R E A
Data Source CohhtthAte?
Extended Fropertiasz
Jet OLETE:Compact Without Repl. .. False
Jet OLEDE:Create System Database  False
Jet OLETE:Database Locking Made 1

Jet OLEDB:Don’ t Copy Locale on. .. False

Jet OLETE:Enerwypt Database Falsze
Jet OLEDE: Engine Type 0
Jet OLEDE:Global Bullk Tramsact. .. 1
Jet OLEDE:Global Fartial Bulk Ops 2 z
i_ DT i ) l_
EE
(@m= | e | #=& |

3. Nuevas ventanas, llenan la contrasefia de base de datos. y haga clic en OK,
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Rt (B)

|Jet OLEDE: Databaze Password | |

RfE f

S [ wm= || mE |

4. Seleccione la columna de conexion como se muestra en rojo, y luego haga clic

en conexion de prueba "z E "

H BEEERN x
Riti2FF | EE  |ma@ | MR

EETARELIERED] heces: B
1. RN BB R AT ()

Coawemems 00000 )
2 EAEREEENIEE
APEHW:  [Adin |
=HE [ |
Mrsrie Orrgssno

e Big FERY

5. Sise conecta bien, se mostrara un mensaje de indicacion de conexién exitosa.

RiERE | EE =R KR
EETARRELIERT] Access FHE:

1. S RHEEL 0
|o:atehaee2003, mdb [
o EAEREEENE R
RFEH

e (E):

FAFHE [ RiFREF

iz ()

[(mE | m# [ #=B |

6. Una vez conectado correctamente a la base de datos, abra el software de
tiempo de asistencia, y se hace.
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La solucion del problema de administracion

1. Afadir a los departamentos de "gestién de recursos humanos" en el software, y
luego al sistema de administracién, se puede encontrar la iamge belowing:

# Administrator set

2 %% EAQ

Append Delete Modify | Save
4 —
Admin
T Dept operable: Items operable:
adnin222 I~ head office Admin, setfings aperatings log
- Spstem parameters set
rm 2 ‘
agemen!
FE er maintaince

a
Shifts seftings

Shift scheduling

1 Record Demand/Modified Record log

Initialize the spstem

! : The new administator has & default password: 888388

En este menu, puede configurar la nueva administracién para cada departamento,
autoridad para gestionar el software y el valor predeterminado como 888888.

2. Introduccion a la carpeta C: ATT, encontrar el archivo "MGCheck.dat", y abrirlo
con el bloc de notas. Encuentra las palabras "LoginType = 1", modificarlo como
"LoginType = 0", guardar los archivos de configuracién y salir.

Si no hay tales palabras, agregarlos.

£ MGCheck.dat - if25 _ o x
THE RED B0 FFW FhH
[OPTIONS] 2

Selected_Dept=
Selected_User=-9
Selected_FromDate=2811-85-31
Selected_EndDate-2811-85-31

[SYSCONTROL ]
DBConnection=

COM_RespTimeout=3
NET_RespTimeout=18
AutoDisconnect=0
EnableTTS=8
Language=2
AdninPud=
AutoDelRec=0
DelayTime=2008

UiewMenuConnDeu=1
lLoginType=8
UserMachine=1
ClassShiftType=8

[Systen]
LastRunTime=2811-85-31 18:37:87

Language=English

Vuelva a intentar iniciar sesion en el software MGCWork.exe, usando el administrador
de departamento y contrasefia, y el nuevo privilegio se establecio correctamente.
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3. Salir, inicio de sesion de nuevo (ID: admin111, PW 888888), y se puede ver la
configuracion del sistema-parametro, es todo gris, lo que significa que sélo el
administrador oficina central puede cambiar la configuracion.

n Fingerprint T&A management syzstem ¥4.2.0

HE Management Attendance Exception Data Maintenance E:

E Paramater Settings

& Administrators

Administrator’ = Fazsword Set

Madified Record Log
Managing Log

Databiaze Linking

Exit System Ctrlt+X a j_ “ ﬁ

Administrator set

& 7q)

append Delete Medify | Sove  Cancel

Mame | A .~’-"«drninistratu:ur:|‘E'd'-"'in03
Admi
. adrrnniI:Elm Dept operable: Items operable:
| admin002 [~ head office [ Admin. zettings/operatings log
m |— SALE [ Swstem parameters set
T~ EMGINEER [ Departmer_wts management
[ Staffer maintaince
¥ FD [ Shifts zettings
-7 HR [ Shift scheduling
I Tech Suppart [ Record Demand/Modified Record log
I~ DEVELOPE [ Calculating and Report

[ Festival and holidays st
[ Businesz leave/Leave
[ Appand clock-indout

[ Masszive latelearly

[ Impart the Staffer list

[ Impart recards

[ Clear the old data

[ Initialize the spstem

(]

/ ! E The new administrator has a default pagsword: 382382,
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Como cambiar de administracion de restringir

Instruccion de Administracion de Software

En primer lugar sugerimos afadir algunos departamentos en el software de “gestion de
recursos humanos”, a continuacioén, obtener al SISTEMA-ADMIN, puede encontrar
siguiendo la siguiente imagen:

o Administrator set r)?'
L/ 2 | (R ¢
LN K
1 Hodif Save Cancel
Name A Administrator:| 24mn222
Admin
N admnt 11 Dept operable: Items operable:
admin222 [~ head office | ¥ Admin. settings/operatings log
m |V System parameters set
V22 | V! Staffer maintaince
| ¥ Shifts settings
| Shift scheduling

Record Demand/Modified Record log
| ¥ Calcudating and Report
| ¥ Festival and holidays set
| ] Business leave/Leave
|V Appand clock-in/out
|V Massive |ate/early
| ¥ Import the Staffer list
| W Import records
| ¥ Clear the old data
| ¥ Initialize the system

v

! 5 The new administrator has a defaul password: 38888,

1. Desde este menu, puede configurar la nueva administracion para cada
departamento, y cualquier derecho de administrar el software y el valor
predeterminado como 8388888.

2. Entrar a la carpeta C: ATT, buscar el archivo "MGCheck.dat", abrirlo con el
bloc de notas, y usted puede encontrar los "LoginType = 1" palabras, ahora, es
necesario modificarlo como "LoginType = 0", a continuacion, guardar y salir de
esta ficheros de configuracién.

3. Intente iniciar sesion en el software MGCWork.exe de nuevo, con su
administrador de departamento y la contrasefia, y el gran privilegio de la nueva
administracion es lo que ha establecido.

4. A continuacion, salga del software, y una sesion otra vez, con ID: admin111,
PW 888888. Es posible el ajuste SISTEMA-parametro, es todo gris, no se puede
establecer de nuevo, soOlo para el logo del admin oficina central, se puede
cambiar el ajuste.

El derecho que no se seleccione para el administrador es todo gris.
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gl"ingerprin‘t T&A management system ¥4.2.0

A HE Management Attendance Exception Data Maintenance E

E Parameter Settinss
m Administrators

Administrator’ s Password Set

DataBase Linking

Exit System Cirl+X
= @ §

Ademas, el primario (admin), que podemos considerar como el méas alto
administrador del software, tiene el derecho de administrar todo el departamento
y todo el entorno. Cuando anexa nueva administracion, se tiene que establecer
en el privilegio del admin como seguido, seleccione el departamento y la
habitacion Classic.

Administrator set 'X|

- YRR
Append Delete Modify v o
Name A | admin03 |
Admin
| admin001 Dept operable: Items operable: @
admin002 ™ head office t f )
» T P sair o
[~ ENGINEER
V¥ FD
™ HR
[~ Tech Support
[~ DEVELOPE

v

! ! The new admnistrator has a defauk password: 888888,

;Como calcular el tiempo de trabajo?

1. El “ajuste de los parametros del sistema”:
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2 System parameters setting

Basic parameters | Stat. Rules | Leave class | Field definition
Basic info
Unit Name: [Centtal ]

Common Rule =
A workday count as 480 31| Minute shift expands two days
&l
[] Mot clock in count as late Minute © Count as the Tt day
Tallii O Count as the 2nd day
[ Mot clock out count as early 30 (3] Minute

Overtime Calculation

On duty minutes earlier clock-in count as overtime

= Normal Day
offduty |0 (31 minutes later clock-out count as overtime 1
0 Weekend

deduct the 'On duty X minutes earlier'
y Festival

[] deduct the '0ff duty X minutes later'

[ oK ] Lg_ancel ]

2. Ajuste “Stat.Rules” acaba de establecer en horas extras. La unidad esta

2 System parameters setting
| Basic | Stat. Riules | Leave class | Field definition|
Stat. ltems:
Stat. Rule

Normal
Late Unit Set =
Early v
Business Leave Unit: I:lMlnule ad
Leave -
Absence Minimum:
Stay awa
Free Overtime Round-off control

® Round down

O Round up [[J Round at total

O Round off [[] Accumulate by times

3. Tiempo
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TimeTable and Schedule Maintenance

Timetable Maintenance i Shift Maintenance |

FAQ's SOPORTE

Append Delete Modify

'YL

Cancel

| Timetable Name

| |Tarde 1300
| |LIBRE Ma?ana  07:00

LIBRE NOCHE  13:00
| |LBRE 08:00
[T]1z3 03:00

On Duty Time

| Off Duty Time

I

End Clockn Time |03:30
; Begin Clock-Out Time
I:l Minutes
5 Minutes

= Count &3 Workday 0
240

Timetable Name
On Duty Time
Off Duty Time:

Begin Clock-In Time

End Clock-Out Time
Late eror allowance

Early error allowance

Count &s WorkTime Minutes

Must C-n Must C-Out

|

melable and Schedule Maintenance

Timetable Maintenance | Shift Maintenance |

Append Delete Moadify

BRASE

zarcel

| Timetable Name | On Duty Tine

| Off Duty Time |~

Timetable Name

| Ma?ana

08:00
> -

13:00
IBRE Ma?ana  07:00

_|UBRENOCHE  19:00
"~ |LIBRE 06:00
1z 05.00

12:00

Begin Clock-Out Time

OnDuty Time

Off Duty Time
Begin Clock-In Time
End Clock-In Time

Late error allowance Minutes

Ealy error allowance C] Minutes
Count As Workday

Count As WorkTime | 240 Minutes

Must Clr Must C-Out

|

4. Se ha creado un miembro del personal y la programacion.

# Employee Maintenance

& =) By By

fAppend Delete Modfy -

BX

Corcel | Transfer Import

& cenval Search Employee (a0t &
&8 Adninistacién = -
88 Técrico Employee No. Name | Department | Position | Employ Date | Telephone Address |Sex | Language Comment | Card No. | Mc]
8 Conercial > I 7 (B i e R S e

< i |

v

Employes Infomation | Enroll Fingers |

Enployee No. [8301 Neme [fex ] cadio [ | AllepdinceSet
L] %] Language [Endish v Bitday (4198352 v Caloulate Attendance
Education |Basica v Speciay | SolvHard v Postion | Teerico B | @ caise overine
[[2010- 517 v |
Telephone | Mobie | | Emplypate iR
D No. | commen| | et stotus | &
Address User Type [Nomal User

| GroupNo. [0 v

RecordCount: 1
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5. La Programacion

2 Employee Scheduling @@

& &y O

Select All  Select None | Arrange  Shift

@ Central o Search Employee |B3D1 | &
g CR | Emplayee No. | Name | Department | Shift |
; » (8301 felix Central |
&8 Comercial
Time Range

Fiom [2010- 517 & @ @
To |2010- 517 v Del. Temporary  Add Temporary

Date Timetable 1 Timetable 2 |TimeTabIe 3 ]TlmeTabIe 4 |

Clear

g:ww )

05-17 Monday Tarde

6. El Informe

2 Mitendance Calculating and Report

i IO
Coodete Beport Qport  Eoosghion
Trwe Aarpe
Dapatvant  Ceriral & Ewplopea £301 M v frem |20 517~ | coom1 2 16200 517 & 23%mw 2
Mrdrnﬁwﬁm Shil Excepben | Qth Evcaptiors | Colulated hems |
Nans  Ewplopes Oar  Troetabls OnDuy OF [nsy Clock In Clook Dut Late OverTaws dboart Mustin Mot Work LA
»m“ 01 MOMIT Mawa  20100%17 (200 20100517 1200 SNORIT | ) v v
Centd bl 3301 00617 Teace 2100597 13100 20100647 17400 mmmrm 020100 v v
v
< »

# Attendance Calculating and Report

9 &
A )
_galculate Report Export Exception
Time Range
Department| fff Cential  v|  Employee| 8301 felix v\ Fom|2010- 517 | | 00001 $|  Tol20i0- 517 | 235359 4|

| Attendance Exceptlons il ShlflExcepllons |\ Other Excepllons‘ Calcu!ated Items l

| Department | Employee No. | Name |Normal| Actual | Late |Early| Absent | Overtime |Nommal overtime| Enfermedad| Visita Médico]  Otros | Work Time | Att. Rate ‘
» 8301 felix 8 8 0 0 0 13 19 0 0 0 8 100
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;Como conectar el software»

1. Anadir Terminal

o R
B e e

B8 8 RNy LR

-

\1. Sick [Add Terminal

 USHno dree|

e 0 ! T
ek I D tews e thvies vared
 LANCSert)
Dekoatlong | -
Dyvica Bap Jouw = N [
TRA sutue |Fd dabin =l =
LI ‘ R | oo |
2, Set the ferminatinfarmation

4, Click [OK] to save

Observaciones:
Terminal No: Este nimero se puede configurar a su gusto.

ID de dispositivo: Si el terminal tiene un nimero de serie de 8 bits y el
software aqui se mostrara el numero de serie.

NO ID de dispositivo: es necesario poner el nimero de serie en el numero de
serie de dialogo.

Nombre del dispositivo: puede configurar a su gusto.

Grupo de dispositivos: Este grupo se utiliza para gestionar la terminal.

T & A Estado: Hay tres opciones: Estado actual, en servicio y fuera de
servicio. Cuando establecimos como “Estado actual” estado de los registros de
asistencia en el software son los mismos que estan en el dispositivo. Si lo
define como “de servicio”, todo el estado de los registros de los cuales es de
esta maquina sera ‘de servicio’.

USB: conecte el terminal a través de un cable USB.

LAN: Introduzca la direccion IP del terminal. La direccion IP por defecto es
192.168.0.218.

LAN (cliente): Sdlo la comunicacion con el PC que tiene IP del servidor.
RS485: El valor por defecto es COM COM1,;
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Haga clic en el boton [OK] para guardar la informacién. Puede ver un icono de

™
o
terminal de color amarillo azafran ( "™*®). Por favor, mueva el cursor hasta el

icono de la terminal se muestra como sigue:
(

5
Machine Number: 1

Machine Name: Head office
Serial Number: 500
Communication Method: USB
kConnection State: Abnarmal

S

El estado de la conexién debe ser normal. Asi que por favor Sincronice la

hora. Cuando el estado de la conexidon es normal, icono terminal se torna de
(=),

color azul.

Como definir la zona horaria y el grupo

Es necesario configurar el personal con zona horaria diferente (permiso de
acceso), puede seguir los siguientes pasos:

1. Haga clic en el icono de configuracion de zona / grupo de tiempo, y la ventana
de zona horaria / Grupo de pop-up,

2. Hay 32 zonas de tiempo. Seleccionar un nimero, y la entrada de zona horaria
de una semana. Es decir, si es necesario configurar el personal ID1 con el horario
de permiso de acceso como
De lunes a viernes: 06: 00-08: 00 (acceso permite) Del 1

08: 01-11: 59 (acceso denegado)

12: 00-13: 00 (acceso permite) Zona horaria 2

13: 01-15: 59 (acceso denegado)

16: 00-18: 00 (acceso permite) Del 3

18: 01- 22:00 (acceso denegado)

Sabado: 08:00 -16: 00 (acceso permite) Del 4.

A continuacién, la configuracion de zona horaria debe ser después de ajustar por
completo cada zona horaria, es decir, la zona horaria.
1. Haga clic en Establecer icono para configurar el dispositivo. Si funciona,
habra pronta ventana 'Configuracion de éxito'.
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2. Grupo Conjunto para cierto personal. Se puede dividir personal diferente a los
diferentes grupos que tienen diferentes zonas horarias. Es decir, personal 1:

Grupo 2 con zona de tiempo 1, 2, 3, 4

El personal 2, 3 grupo 3 con la zona horaria 1,2, 3

3. Organizar grupos a diferentes miembros del personal.
| Staffer No. /| Card No. | Name | Sex | Position | Bitthday |Employ Date | Phone | Address [1stFP | 2nd FF
O
O

M .
12 : Copy Function and Privilege : él
' ] O

w3
Copied staff ID |2 _&_l
ok | concal |
11

\ ? ) The Selected staff's privileges are successfully copied!

i

K|

Después de ajustar terminado, seleccione el personal y haga clic en el icono
Subir personal para cargar al personal con informacion sobre el grupo al

2 & C w i mIED g 2
= & . L ] Staff Name
add  Modfy  Delete Transfer Set Copy Download mad Delete - Check
Staffer Staffer  Staffer | Department priviege Privilege FP Staftts &FP | from Unit Terminal Staff
Staffers Managment Staffers communication Staff Checking
£ All Groups
Groupl P~
Group2 =
Group3 1M1
Groupd
Group5
) Headoffice | Stafer No. | Card No. | Name |Sex Position | Bithday |Employ Date | Phone Address 18tFP | 2ndFP | Unit
ol 2 O 1
.2 o1
3 2 O 1
irm x|
Thi ith select i
\?r) 11]
Are you sure to continue?
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Pérdida de la contrasefia de administrador de dispositivos, ¢cdémo cancelar

administrador?

1. Conectar a PC, abierta Prjcomm.exe, gestibn de terminales de

figuraciéon
@) H. ) English -s Communication Management Software V3.9.4
[ 1
oEE QRO ¢ ) E B &
| add M Delete  Synchronize Initialize Terminal Ring Auto update Download  Download ~ Clear Backup Resume
| o Unt | Unt || tme unit parameter settings the TeA status | newrecord allrecord record | Employees  Employees
1L ent Uit

(20120105 15.33.4215yno
(20120105 1532421115

TeminalNo. || :. .
LN i
€ LAN(Clert]
© coM
¢ Rsass  [comt >

oK Cancel

2. identificacion del dispositivo, cambiar O

= Terminal Management [X]|
~Teminal Info —
; I 3 — Communication Method
femeeio: @ USBino diiver)
DevicelD. IU " LAN I
[Check Device ID from the device menu)
" LAN(Client)
Device Name I1
" COM
Device Group IGraup‘l _"'.J
" RS485  |COM1 |
T&A status IFleaI status ;]
0K | Cancel I
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3. Sincronizacion de tiempo, haga clic en OK.

\v) E.ﬂEngﬁsh > [{'S Co

Record Manage

@i}\/

Terminal Ring Auto update
parameter  settings  the T&A status

Unit Manage

| Unit Management

nER

Add  Modify Delete ‘ <
Unit Unit Unit

Terminal Managment |

(= &ll Groups
Groupl
Group2
Group3
Groupd
Group5

'2012-01-05 15:39:42]Synchronizing time...
:2012-01-05 15:39:42]1[1]Synchronization successfull

Please confirm...

92 This operation will deal with the selected machine:
\') 11

Are you sure to continue?

OK I Cancel I

4. Empleados de copia de seguridad, haga clic en OK

- W " tngish > |PES Communication Management Sottware V3.6.1
(o) =) JEnoe
I Unit Management I Record Supervision Record ——y

@@D\/ IR X

Add  Modify Delete Synchronize  Initialize Terminal Ring Auto update Download  Download — Clear
Unit Unit Unit kime: unit parameter  settings  the T&A status newrecord allrecord  record

Terminal Managment Unit Management

(= All Groups
Groupl E
Group2

Group3 11
Groupd
Group5

&

Resume
Employees
|

[2012-01-05 15:57:35]Synchronizing time... PI fi
[2012-01-05 15:57:35]1[1]Synchronization successfull ease confirm...

9 This operation will deal with the selected machine:
\') 11

Are you sure to continue?

oK Cancel

5. A continuacién, pasar a la Gestion de Empleados, encontrar palabra rojo
empleado NO. (Debido a que estos empleados palabras rojo todos son
administrador).



E G AT K FAQ's SOPORTE

Soluciones Tecnolégicas Para Su Empresa

'\E_f)m'" " I I Manag Sottware V3.1

Unit Record Supervision | Record

& - MG | I & smm:;: I Q

add Modify  Delete Transfer Set Copy Download Upload Delete ) Check
Employes  Employes  Employes | Department priviege  Priviege P Employess &FP  from Unit Terminal Employes
Employees Managment Employees communication J Employee Checking
= All Groups
pinge g
= |
Group3 11
Groupd
Group5
{8 head office Employee b~ |Card No. Nare Sex Position Bitthday Employ Date  Phane Address Unit FP1 FP2
M1 | | 1 =]
2 1 [m]
:lS 1 (]
4 1 (]
s i o

6. Haga doble clic empleado, cambiar el tipo de usuario administrador de
usuario normal.

= Add/Modify Employee Info |X\

Basic Info '

No. I1
Card No. |

Name I

Password I

Sex I LI
Dept. [@ headoffice  +]

Group number I'-'

User type IAdministrator _v_]
Identification Method |5

ID No. I Birthday
Nation I ﬂ Employ Date

Paosition I El Political Fealurel 'I
Education | LI Speciality I vl

Phone | Mobile
Native Place l

Address |

Save I LCancel I

Como cancelar la contrasena del terminal?

Si se olvida de que es el gerente establecido en el terminal e incapaz de entrar
en el menu (habra Manager? Se muestra en la pantalla),

Por favor, siga los siguientes pasos para cancelar administrador después de
conectar el terminal con su software en el PC.
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1. Haga clic en el icono Sincronizacién de tiempo y personal icono de copia
de seguridad en el software de Gestion de la Comunicacion.

2. Vaya a la pagina de gestion de empleados, se dara cuenta de que el
administrador esté en linea roja, haga clic en él y haga clic en el icono

Modificar empleado, la opcion Agregar / Modificar ventana de
informacion de los empleados pop-up.

3. Encontrar el tipo de articulos, cambiarlo para el usuario normal, y
Guardar.

4. Haga clic derecho cualquier empleado y haga clic en Seleccionar todo y
luego en Cargar Empleado y FP.

5, ya se puede entrar en el menu de la maquina pulsando el botén “M” en el
teclado de la maquina directamente. Eso es todo.

Conexion remota desde internet

La conexién remota es por lo general como la siguiente imagen:

I ’ Router / Switch
= 5 | ..
ADSL/Router | o
oz

El trabajo Dispositivo como el modelo de servidor:

Y el router / switch necesita una direccion IP publica estatica. Y un puerto del
router / switch comunicarse con el enlace de dispositivos aunque 5010 puerto.
Asi que en el dispositivo se debe configurar dos opciones: direccion IP (direccion
IP publica) y Port (5010).
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En el software que necesita para escribir el ID de dispositivo y la direccion IP
publica en el software.

El dispositivo funciona como modelo Cliente Servidor:

l ’ Router / Switch
e _
—l ADSL/Router

Y el router / switch también necesita una direccién IP publica estatica. Y un
puerto del router / switch utiliza el puerto 5010 se unen para comunicarse con el
software. Asi, en el dispositivo, hay dos opciones que se pueden configurar:
Direccion IP del servidor (direccion IP publica) y Port (5010).

En el software que necesita para entrar en el ID de dispositivo. No se necesita
una direccion IP.

x|
 Terminal Info o
; I1 —Communication Methad——
Terminal No. 1~ " USB(no driver)
. 0
[Deviceip | |  LAN [22012165.46
[Check Device ID from the device menu)
{« LAN[Client)
Device Name |2
" COM
Device Group IG'°UD1 LI
" RS485 ICDM1 'I

T84 status IHeaI status 3

0K I LCancel I

Huella digital se ha inscrito, pero a menudo obtiene
el fracaso en la identificacion

Razénl: La huella digital no fue capturada correctamente.
Solucion 1: Inscribir al dedo de nuevo. Por favor refiérase a la ilustracion de la
presion del dedo.
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Razon2: La Iluz directa del sol o la Iluz demasiado brillante.
Solucién 2: Evitar la luz directa del sol u otra luz brillante.

Razona3: El dedo demasiado seco
Solution3: - Toque la frente para aumentar el nivel de grasa de los dedos.

Razon4: Demasiado dedo mojado con aceite o] crema.
Solution4: Dedos con un papel toalla.

Razon5 - la calidad de huellas dactilares bajo con callos o descamacion.
Solution5 - Incluir otros dedos con mejor calidad.

Razon6 - El camino equivocado en la colocacion de los dedos cuando la
perforacion de entrada / salida.
Solution6 - Por favor refiérase a la ilustracion de la presion del dedo.

Razon7 -  dactilar latente en la  superficie  del sensor.
Solution? - superficie del sensor Limpio (cintas adhesivas recomendado).

Razon8 - No hay suficiente presion de los dedos.
Solution8 - Colocar el dedo de manera uniforme en el sensor con una presion
moderada.

Razon9 - Influencia del cambio de imagen de huellas dactilares.

Solution9 - registrar la huella de nuevo. Por favor refiérase a la ilustracion de
presionar el finge.

El dispositivo no se puede conectar con el PC

Razonl - Método de comunicacibn no se establece correctamente.
Soluciénl - Seleccione el método de comunicacidn correcto.

Razon2 - El cable no enchufado firmemente o problema del sistema de cables.
Solucion?2 - Enchufe el cable firmemente o cambiar a otro cable.

Razon3 - No es capaz de conectar COM (COM equivocado No).
Solution3 - Por favor, introduzca el niUmero correcto COM
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Razon4 - No es capaz de conectar TCP / IP (configuracion incorrecta).
Solution4 - Consulte el manual para la conexién Tiempo terminal de atencion

Tiempo de reloj funciona bien, pero el escaner FP
esta apagado, empleado no puede asistir

Razénl: - La unidad esta en el estado de hibernando.
Solucidénl: - Pulse cualquier tecla para activate ella.

Razon2: El dispositivo estd en comunicacién o la ruta se ha interferido.
Solucién2: Por favor, salga del sistema haciendo clic en [] sistema de
salida. Si cierra de forma imprevista, el dispositivo se reanudara la recogida de
huellas dactilares de forma automatica cada 1 minuto.

Eliminar la interferencia de la ruta.

Razon3: La capacidad ha sido totalmente ocupada.
Solucion3: Borra los registros en el tiempo.

La unidad emite un sonido automaticamente
cuando nadie golpea de entrada / salida.

Razénl - la luz directa del sol o la Iluz demasiado brillante.
Solucién 1 - Evitar la luz directa del sol u otra luz brillante.

Razon2 - dactilar latente en la  superficie del sensor.
Solucién 2 - superficie del sensor Limpio (cintas adhesivas recomendado).



